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INTRODUCCION

Carcheles Comercio Online es una plataforma digital e interactiva donde los
usuarios podran adquirir productos locales.

Se trata de una plataforma digital e interactiva donde los usuarios podran realizar sus
compras de forma sencilla a través de laweb y teniendo a su disposicion una amplia oferta
de productos locales. Una vez realizada la compra, el sistema se encargara de ejecutar los
pedidos para que, después, cada comercio prepare su pedido y deposite el paquete en la
taquilla inteligente mas cercana elegida por el cliente.

Estas taquillas inteligentes, también conocidas como lockers, funcionan como servicios de
paqueteria de autoservicio que permiten enviar y recoger paquetes durante las 24 horas
del dia, ya que cuentan con un lector para que los usuarios puedan escanear el codigo QR
recibido después de realizar su compra y recoger asi su pedido. Ademas, cuenta con tres
columnas, dos destinadas a productos refrigerados, para garantizar su conservacion, y otra
para productos secos.

El municipio cuenta con dos de estas caracteristicas, un totem de interior autbnomo, un tétem
de exterior autbnomo y un tercer totem de interior con atril. Estos Ultimos serviran para
mostrar promociones e informacion de utilidad y para realizar pedidos in situ desde
las diferentes localizaciones.

Con este sistema se brindara mayor visibilidad a los comercios locales, facilitando la
gestion de su negocio y ofreciendo flexibilidad a sus clientes, que podran realizar los pedidos
desde cualquier dispositivo, comprar y recoger sus paquetes a diferentes horas y, ademas,
de una forma facil e intuitiva. El objetivo no es otro que impulsar el crecimiento
econdémico de la comarcay crear una gran red comercial que potencie la accesibilidad

y la oferta a los productos y servicios Unicos.



1. OBJETIVOS CARCHELES COMERCIO

El objetivo del manual para la plataforma Carcheles Comercio Online es proporcionar una
guia completa sobre cdmo aprovechar al maximo la plataforma para buscar y comprar los
productos deseados, una iniciativa dedicada a fortalecer el comercio local.

Algunos de los objetivos especificos incluyen:

e Facilitar la orientacion del usuario: Proporcionar instrucciones claras y detalladas
para que los usuarios puedan navegar por la plataforma de manera efectiva desde el
primer momento.

e Instrucciones paso a paso: Presentar un enfoque paso a paso sobre como
registrarse, buscar productos, realizar pedidos, gestionar perfiles y cualquier otra
funcién esencial en la plataforma.

e Destacar funcionalidades clave: Resaltar las caracteristicas distintivas de
Carcheles Comercio Online Online, como la busqueda avanzada, la personalizacién
del perfil y la interaccion con los comercios locales.

e Fomentar la retroalimentacion: Informar a los usuarios sobre la importancia de
proporcionar comentarios sobre productos y servicios, ayudando asi a mejorar la
calidad de la plataforma y la satisfaccién del cliente.

El Manual de Usuario de Carcheles Comercio Online Online se esfuerza por ser una
herramienta completa, asegurando que los usuarios puedan disfrutar plenamente de la
plataforma y contribuir al éxito del comercio loca.



2. PRIMER VISTAZO

En la primera vista de la plataforma veremos que la comodidad y la accesibilidad se
encuentran al alcance de un clic. Te invitamos a explorar una serie de funciones esenciales
qgue hacen que tu experiencia de compra y havegacion sea ain mas sencilla y eficiente.

io local online

$ ‘\‘C/‘Zly"cheles == Categorias Buscar producto Q DSJ LQ. o pe)

Carcheles
iSin moverte de casal

Descubre lo que puedes hacer de manera instantanea:

1. Mapa de comercios:

Navega por un mapa de nuestro municipio para descubrir nuevos comercios locales,
asi como los productos y ofertas que ofrezcan.



2. Gesti6on de usuario:

- Perfil de usuario: Accede a tu perfil para gestionar informacién personal,
direcciones de envio, informacién facturacion, valoraciones y ver historial de
compras.

- Lista de deseos: Guarda tus productos favoritos para futuras compras.

- Carrito de compras: Revisa y ajusta facilmente los productos en tu carrito antes
de finalizar tu compra.

3. Conexién aredes sociales:

Explora y sigue Carcheles Comercio Online en sus redes sociales para mantenerte
actualizado sobre nuevas llegadas, promociones y eventos. Ubicado al pie de
pagina.

Contacto

f X




3. REGISTRO NUEVO CLIENTE

Aqui, te guiaremos a traves del proceso de creaciéon de tu cuenta, un requisito esencial
para disfrutar plenamente de todas las funcionalidades y beneficios que Carcheles
Comercio Online tiene para ofrecer.

Acceso ala seccidn

Introducimos el e-mail con el que queremos registrarnos:

M 2 O v
Mi Cuenta A

E-mail .=.

Entrar - Crear cuenta

Recordar contrasena

I

Y hacemos clic en “Entrar — Crear cuenta’.



Registro nuevo cliente

elemplo@gmail com - J— »
[} Mostrar contrasena

Maria Sanchez

Recibirds un correo electronico para verificar tu cuenta. Sigue las instrucciones para
completar el proceso de registro.

Registro nuevo cliente

(& Elregistro se ha realizado correctamente

iMUY IMPORTANTE! debes validar el email: ejemplo@gmail.com
NO ES POSIBLE COMPRAR si no tienes el email validado.

Se ha enviado un email a esta cuenta de correo. Debes abrirlo y sequir las instrucciones para validar la cuenta.
Si no lo encuentras en la bandeja de entrada mira en la carpeta de SPAM.

@ AVISO: si no validas el correo electrénico, la cuenta se eliminara en 7 dias

. .
= T2 lazona de cliente

En la seccion Area Usuario— Informacion Personal podemos comprobar si el e-mail ha
sido validado y nuestros datos son correctos:



Informacion Personal

Estas en: Inicio / Informacion personal

Nombre Apellidos
Maria sanchez

ejemplo@gmail.com [& Cambiar Email
@ Email no validado i Clic para reenviar el correo para la validacion

Sexo

Teléfono No especificar - Fecha de nacimi... =

Inserta tu ciudad o cédigo postal para buscar:

Selecciona tu localizacion

B Guardar cambios

Siguiendo estos pasos podemos empezar a buscar y comprar productos en
Carcheles Comercio Online.



4. COMPRA DE PRODUCTOS

En Carcheles Comercio Online, el proceso de compray pago es sencillo y personalizado.
Puedes explorar y adquirir productos de forma eficiente, ya sea buscando productos
especificos, explorando por categorias o eligiendo tus comercios locales favoritos en tu
pueblo. A continuacion, te explicamos como:

1. Busqueda por producto:

Ingresa el nombre del producto que estas buscando en la barra de basqueda.
Selecciona entre los resultados para ver detalles y proceder con la compra.

orias Buscar producto Q
R e— -

2. Explorar por categorias:

Navega a través de nuestras categorias para descubrir una amplia variedad de
productos. Desde ropa hasta productos artesanales, encontraras todo lo que
necesitas organizado de manera intuitiva.
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tu comercio local online

Carcheles

Categorias

Artesania
Mascotas

Joyeria y Bisuteria
Moda y Complementos
Merceria

Hogar

Salud y Belleza
Informatica
Electrénica
Electrodomésticos
Deporte
Experiencias

Alimentacion

3. Explorar por establecimientos y locales:

X Categorii

VvV VWV VvV VWV V V V V V V V V VvV
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Al hacer clic el mapa, podras ver la lista de locales disponibles. Dentro de cada
local, encontraras una seleccion Unica de productos. Explora las ofertas locales y
descubre productos exclusivos.

Estas en: Inicio / Listado de negocios

SIERRR QWY Sy

ALIMENTACION

Transportes y materiales de
construccién hijos de Ruiz

CALABACERDS

L
MARIA DOLORES

Dental Magina

Despacho de Abogados

Ponce de Leén

Sierra Calabaceros

Peluqueria y Estética Maria

Lijarcio

Alimentacién Lijarcio

Dolores

polo Policlinica de salud, odontologia, Panaderia tradicional con homo de Tienda de alimentacion, panaderia,
cirugia, estét... Abogada - Asesaria juridica lefia Salan de pelugueria y estética unisex camniceria, ..
Transportes y materiales de
construccion Calle belenes 18 Calle Velazquez 2 Plaza Fuente, 11 Calle Ermita,5 Calle San Marcos 26

Poligono industrial de Carcheles -
Calle Sevilla s/n
13192 Carcheles {Jaén) - Espaiia

23197 Carcheles (Jaén) - Espana

23197 Carcheles {Jaén) - Espaia

23191 Carcheles (Jaén) - Espana

23192 Carcheles {Jaén) - Espaia

&4

23197 Carcheles (Jaén) - Espana

o =)

. ans i =
Mapa  Satélite La Cerradura o -
Mata Bejid
Los Villares Hotel Rest: Fi 1 Sole
free] Otinar SR e g e dEIBRuCnsanty g
o e
m g
[ s ressera @YEs Y
— uorte ey
la Sierra 4 IAs204
Fuensanta Despacho de Al Huelma el
de Martos Transportesyay je Ruiz polo S = 7L
Vadohornillo £ Parrizoso my
s  Puero de Las Cobereras ©) S
g G s
oo
; W) i 1% o consh o @ e ¥
K_’;—Jde Jaén AN
Puerto de Carboneros @) S
-
e Mot i et
Haciendo clic en un comercio de alimentacién a modo de ejemplo:
= Categorias Buscar producto Q & © @ & Q ju
2 Inicio &) Product %) Galeria (%} Cupones * Opiniones
Listado de productos
Filtros Estds en: Inicio mo Ordenar por v

Buscar en Aceltes Alde

Buscar

[[] Solo destacados

7] solo ofertas

Por categorias

Alimentacion > AOVE's
Alimentacion > Aceites

Alimentacién > Productos
gourmet

DESTACADD

Aceite de Oliva Virgen Extra
Recoleccion Temprana Botella
Pet de 5 litros (Cajade 3
botellas)

129,00 €

Aceite de Oliva Virgen Extra
Recoleccion Temprana Botella
de Pet de 2 litros (Cajade 8
botellas)

140,00 €

Aceite de Oliva Virgen Extra
Recoleccion Temprana Botella
de Vidrio de 750 ml. (Caja de 12
botellas)

90,00 €

Aceite de Oliva Virgen Extra
Recoleccion Temprana Botella
de Vidrio de 250 ml. (Caja 15
botellas)

51,00 €
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4.1 EXPLORAR POR PRODUCTOS

Con un disefio facil de usar, los usuarios pueden ingresar el nombre o palabras clave del
producto en el campo de blusqueda para acceder a una amplia gama de opciones. Nuestra

funcion de busqueda por producto es potente y precisa, ofreciendo resultados relevantes y
mostrando de manera clara los productos coincidentes.

Flitros

Bingueda camaete X

Ademas, para mejorar ain mas la experiencia, hemos integrado filtros avanzados que
permiten refinar los resultados segun categorias especificas, precios, ubicacién tienda fisica,
valoraciones de clientes y otras caracteristicas relevantes. Ya sea que esté buscando un
articulo especifico o simplemente explorando opciones, nuestra seccién de busqueda por

producto esta disefiada para hacer que su experiencia de compra sea simple, efectiva y
satisfactoria.
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Filtros

Busqueda: camiseta X

Solo destacados

Solo ofertas

Precio minimc

Por ubicacién del
comercio

Por opciones

> Color

» Talla

Opinion de los
clientes
o mas
o mas
0 mas
o mas
(@) Sin filtro de opinidn

En la esquina superior derecha de la seccion de productos, encontrard un desplegable de
"Ordenar por", brindandole un control total sobre la visualizacion de los resultados. Puede
personalizar su experiencia de compra seleccionando entre opciones que incluyen "Precios
mas bajos primero" para encontrar las mejores ofertas, "Precios mas altos primero" para
acceder a productos premium, "Nuevos primero" para descubrir las Gltimas incorporaciones
al catalogo, y "Antiguos primero" para explorar articulos clasicos.
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4.2 EXPLORAR POR CATEGORIAS

Productos cuidadosamente agrupados en categorias intuitivas que facilitan la exploracion
de tus intereses. Desde moda y electrénicos hasta hogar y deportes, cada categoria
presenta una amplia seleccién de productos de alta calidad. Navegar por nuestras categorias
te permite descubrir nuevas tendencias, acceder a las Ultimas novedades y encontrar
productos especializados que se adaptan a tus necesidades especificas. Ya sea que estés
buscando inspiracién o un articulo especifico.

= Categorias 1 Q e © @ & Q 1.?

Categoria: Ropa Mujer

Filtros Estis en % Ordenar por v

[ solo destacados

[0 solo ofertas

Por ubicacién del 30,99 €
comercio @

Con la posibilidad de filtrar por nombre, destacados, ofertas, categorias, precio y opiniones
de clientes, puedes ajustar tus resultados segun tus preferencias especificas. Ademas, el
desplegable "Ordenar por" te permite organizar los productos segun criterios como precios,
novedades y antigiedad. Estas herramientas combinadas garantizan que encuentres
rapidamente lo que buscas y descubras nuevas opciones de manera facil y rapida.
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4.3 EXPLORAR POR PUEBLOS Y LOCALES

Al seleccionar el nombre de cada pueblo, se abrird una ventana que te permitird explorar
los diversos locales existentes en nuestra localidad. Posteriormente, al hacer clic en
cada establecimiento, accederads a una interfaz detallada que presenta informacion
exhaustiva sobre el mismo, incluyendo detalles relevantes como horarios de operacion,
descripcion del negocio y catalogo de productos ofrecidos. Este enfoque te proporciona
la oportunidad de sumergirte de manera completa y organizada en la informacion
detallada de cada local, facilitando una experiencia de exploracion informativa y eficaz.

Dentro de cada establecimiento, te presentamos secciones detalladas para una
experiencia completa. En la seccion de "Inicio”, encontraras informacién esencial como
la direccion fisica, detalles de contacto, una breve descripcion del establecimiento y una
seleccion de productos destacados para brindar una visién general.

= Categorias duct Q & © @ & O X%

Categoria: Ropa Mujer

Filtros Estas en ’ g Ordenar por v

[ solo destacados

[0 solo ofertas

Por ubicacion del 30,99 €
comercio (€]
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En la seccidn de "Productos”, tendras acceso a una lista exhaustiva de todos los articulos
disponibles, con filtros personalizables y un desplegable de "Ordenar por" para optimizar tu

busqueda.

2 Iniclo

%) Cupones “ Oplinlones

Filtros Estasen: Inicio / Aceite

Buscar en Aceites Alde

Buscar

[] Solo destacados

[] Solo ofertas

Por categorias

[ Alimentacion > AOVE's
[ Alimentacién > Aceites

[J Alimentacién > Productos
gourmet

Precio minimo

Precio maximo

Listado de productos

Aceite de Oliva Virgen Extra
Recoleccion Temprana Botella

Aceite de Oliva Virgen Extra
Recoleccién Temprana Botella
de Pet de 2 litros (Cajade 8

Ordenar por:

Aceite de Oliva Virgen Extra Aceite de Oliva Virgen Extra
Recoleccion Temprana Botella Recoleccion Temprana Botella
de Vidrio de 750 ml. (Caja de 12 de Vidrio de 250 ml. (Caja 15
botellas) botellas)
90,00 € 51,00 €

La "Galeria" te invita a explorar mas imagenes detalladas de los productos para tener una

vision completa.

{%} Cupones + Oplniones

7 Iniclo
3 Estasen: Inic
I Rt
Mapa  Satélite BA [ 3
- a espuela )
A {ERMOSA ¢ 8
Aceites A’?&rgsa 4 o
Aldeahbrmosa
Google  gm ommsimms Temem Nesoarunpusemase s

Direcclén de Aceltes Aldeahermosa:

Q Ctra. Castellar-Aldeahermosa, S/N
23267 Montizén (Jaén) - Espafia
© 666666666

=

Descripcl6n:

S.AT. ACEITES ALDEAHERMOSA es una Almazara
ubicada en la Carretera de Castellar a Aldeahermosa,
en la localidad de Aldeahermosa, Término Municipal
de Montizén (Jaén)

Contacta con Aceltes Aldeahermosa:

Mensaje
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La seccion de "Cupones” presenta ofertas especiales disponibles para los productos de
ese establecimiento, permitiéndote aprovechar descuentos exclusivos.

oy Inlclo 2 Productos 9 Galeria +r Oplnlones

Estas en: nicio / Aceites Aldeahermosz / Cupanes descuenta

. SC J
Mapa  Satélite  °© °E e
" Barla espuela
li.;:}(;-e*.’.fé‘gga ose i ‘EICupén descuento:
AldeahBrmosa hola
Cédigo del cupén: hola
Google  Em Dacscaimaps Taminos  Nocicarun probiema de M Descuento: 5%

Direccién de Aceltes Aldeahermosa:

Q Ctra. Castellar-Aldeahermosa, S/N
23267 Montizon (Jaén) - Espafia

() 666666666

=

Por ultimo, la seccién de "Opiniones" recopila experiencias y comentarios de otros clientes,
ofreciéndote informacién valiosa para tomar decisiones informadas.

T Iniclo (%) Productos |2 Galerfa {Z} cupones v Opiniones

¥ ae ruwo s Estas en: Inicio / Confecciones llugo / Valoraciones
Mapa  Satélite . Filrar
Valoracion media del negocio: Mas recientes
Santisteban Ancry
oo degBuerio 2
Confecdiifes llugo L)
fotelpel S oI = 2 Andrés 9 ene 2023 2 Hugo = 16dic 2022
= ] (s) c)
Ayuntamiento de %
00918001 0 g damase mass Temnas Vs anpresems seviaes
£ Marcos & 16 dic. 2022 L Elvira £ 16dic 2022
Direcclén de Confecclones Ilugo: 4) @

@ C.Jardines, 4

23250 Santisteban del Puerto (Jaén) - Espafia
© 222222222
P S .

Descripcién:

Tienda de ropa unisex casual y de fiesta. Tallas
grandes para tod@s

Contacta con Confecclones [lugo:

Menzaje

Con estas secciones, proporcionamos una visibn completa y detallada de cada
establecimiento, asegurando una experiencia de usuario enriquecedora y transparente.
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5. PRODUCTO

Cada producto cuenta con una descripcidén detallada que destaca sus caracteristicas
distintivas. En el resumen, encontraras informacion clave, valoraciones de otros usuarios y
el nombre del vendedor. Ademas, proporcionamos detalles sobre el vendedor, permitiéndote
acceder a mas informacién sobre ellos con un solo clic.

Se presenta el codigo unico del producto y la marca, si esta disponible, para mayor claridad.
Las opciones disponibles para el producto, como tallas o colores, se presentan de manera
clara. El precio se muestra de manera prominente, y puedes seleccionar la cantidad deseada
antes de afiadir el producto a tu carrito. Con esta estructura detallada, pretendemos ofrecer
una vision integral de cada producto, brindandote la informacion que necesitas para tomar
decisiones informadas y facilitar tu experiencia de compra.

Descripcion del producto

7 HPantaion Vaquero hombore
0o cox Cantecciones Hoga

go. 003
Pantalon vaquero de homixe aqul marng

Talla Selccona v £

Precio 65,00 €

Cartidod ¢ 1
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6. CARRITO

La seccion de "Carrito" es tu espacio personalizado donde consolidamos tus elecciones de
productos para una revision y confirmacion antes de realizar la compra final. Aqui,
encontraras de manera organizada todos los articulos seleccionados, cada uno detallado
con su hombre, precio y cantidad seleccionada. Ademas, proporcionamos un resumen
claro del monto total de la compra.

Ademas de ajustar cantidades y aplicar cupones de descuentos, en esta seccion podras
seleccionar el método de envio que mejor se adapte a tus necesidades logisticas.
Asimismo, se te pedira que elijas el método de pago que prefieras para finalizar la
transaccion de manera segura. También, tendras la posibilidad de ingresar o revisar la
direccién de envio para asegurarte de que tus productos lleguen exactamente donde los
necesitas. Para una gestion completa, también podras especificar la direccion de
facturacion si difiere de la direccion de envio.

MI Carrito
o T B
w i .:a;::::)_zs.e'ars gris 204 . 204
Pankalan vaguero hombre
x n #elar Marran 65,00 € 1 65,00 €
#Talls: XS
Inserte un codige de cupén (opcional) .: A Subtotzl de productos .- 109,50 €
MAVAS DE SANT JUAMN 0,00 €
TOTAL A PAGAR .- 109,90 €

B métodos de Envio

Leckar Locker Locker
CHILAMA DE SEGURA HAWAS DE SANT JUAN SAMNTIESTEEAM DEL PUERTO
© Sam Juan, 3, 23064 Chiclana de Segura, C. Blas infante, 23240 Mavas de San Juan . del Bafio, 1, 23250 Santisteban del Puer,
Jain, Espaa latn, Espafia Fatin, Espafia
® -
Lacker: Lecker
SORIHUELA CASTELLAR
23270 Sarihuela del Guadakimar, Jaén, Espafia . g Pepe Lopaz, 1, 23260 Castallar, Jatn
Espara
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= Métodos de Pago

m =
TranzFarencie Tarjeta de Crédito
O O]

(©) Una vez confirmada Lz compra deberds introdecr tu tarjeta de cradito

Q Direcclon de envio @ Direcclon de Facturacion

Nombre d= locker: NAVAS DE SANT JUAN

Udicacion del locker: C. Blas Infente, 23240 Neovas de Sen
Juen, Jeen, Espana

Nombre y apellidoz: Maria Hidalgo
Telefono: 666666666

I : 9 e NIF / OF 66666666H
Mapa Satéhte 9 2B Paiz: Ezpafa
Pazale’ szasmm g ' Direccién gglle Seville
Owis &m _u_&)" o5 Q L Codigo postat 40070
3 Crdad
a5 Provincia: Jeen

[ Cestionardatos de Facturacién
B8 Sexcse mags Téevrirce  Notfoar o proceTs 3e Vage

Google

@ Observaciones:

Esta seccién es esencial para revisar y confirmar tu seleccion antes de proceder al proceso
de pago. En resumen, el carrito es tu herramienta central para gestionar y afinar tu compra,
asegurandote de que cada detalle esté a tu gusto antes de completar la transaccion
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