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INTRODUCCION

Carcheles Comercio Online es una plataforma digital e interactiva donde los
usuarios podran adquirir productos locales.

Se trata de una plataforma digital e interactiva donde los usuarios podran realizar sus
compras de forma sencilla a través de la web y teniendo a su disposicion una amplia oferta
de productos locales. Una vez realizada la compra, el sistema se encargara de ejecutar los
pedidos para que, después, cada comercio prepare su pedido y deposite el paquete en la
taquilla inteligente mas cercana elegida por el cliente.

Estas taquillas inteligentes, también conocidas como lockers, funcionan como servicios de
paqueteria de autoservicio que permiten enviar y recoger paquetes durante las 24 horas
del dia, ya que cuentan con un lector para que los usuarios puedan escanear el codigo QR
recibido después de realizar su compra y recoger asi su pedido. Ademas, cuenta con tres
columnas, dos destinadas a productos refrigerados, para garantizar su conservacion, y otra
para productos secos.

El municipio cuenta con dos de estas caracteristicas, un tétem de interior autbnomo, un tétem
de exterior autbnomo y un tercer tétem de interior con atril. Estos ultimos serviran para
mostrar promociones e informacién de utilidad y para realizar pedidos in situ desde
las diferentes localizaciones.

Con este sistema se brindard mayor visibilidad a los comercios locales, facilitando la
gestion de su negocio y ofreciendo flexibilidad a sus clientes, que podran realizar los pedidos
desde cualquier dispositivo, comprar y recoger sus paquetes a diferentes horas y, ademas,
de una forma facil e intuitiva. El objetivo no es otro que impulsar el crecimiento
econdémico de la comarcay crear una gran red comercial que potencie la accesibilidad

y la oferta a los productos y servicios unicos.



1. BIENVENIDO A CARCHELES COMERCIO

El objetivo del manual para la plataforma Carcheles Comercio Online es proporcionar a
los propietarios de comercios una guia detallada y facil de seguir sobre cémo utilizar la
plataforma para gestionar su tienda en linea de manera efectiva.

Algunos de los objetivos especificos incluyen:

e Facilitar la Configuracién Inicial: Ayudar a los propietarios de comercios a configurar
su cuenta de Carcheles Comercio Online, ingresando informacién clave sobre su
negocio, estableciendo la ubicacion y proporcionando datos de contacto.

e Empoderar la Gestiéon de Contenido: Permitir a los usuarios agregar y actualizar
informacion sobre su comercio, incluyendo imagenes, para garantizar una presencia
atractiva y precisa en linea.

e Gestionar Productos Eficientemente: Proporcionar herramientas para agregar, editar
y eliminar productos, asi como organizarlos en categorias para facilitar la busqueda por
parte de los clientes.

e Optimizar la Experiencia del Cliente: Asegurar que los propietarios de comercios
comprendan cémo los clientes interactian con la tienda en linea, desde la navegacion
hasta la realizacion de pedidos y el seguimiento de envios.

® Optimizar la Operacion del Comercio: Ofrecer funciones para gestionar el inventario,
establecer precios y aplicar descuentos, simplificando asi la administracion diaria del
negocio.

® Fomentar la Autonomia del Usuario: Capacitar a los propietarios de comercios para
gue puedan realizar tareas de gestion de la tienda en linea de manera independiente,
reduciendo la dependencia de soporte técnico.

El manual busca permitir que los propietarios de comercios aprovechen al maximo la
plataforma Carcheles Comercio Online, optimizando asi su presencia en linea y facilitando
la gestion de su tienda virtual.



Seccién: Acceso a la Plataforma Carcheles Comercio Online
1. URL de Inicio:

La URL de acceso a Carcheles Comercio Online es la misma para todos los usuarios.
Pueden acceder a la plataforma a través de

Marketplace - Panel de gestién

2. Credenciales de acceso:

Cada propietario de comercio recibira un conjunto personalizado de credenciales, que
consta de un nombre de usuario y una contrasefia. Estas credenciales se
proporcionaran via email y podran ser modificadas segun las preferencias del usuario.

3. Inicio de sesion:

Para ingresar a su area personalizada, los propietarios de comercios deberan ingresar
su nombre de usuario y contrasefia en la pagina de inicio de sesion.

4. Recuperacion de contrasefa:

Se proporcionaran pasos detallados para la recuperacion de contrasefias en caso de
olvido, garantizando un acceso sin inconvenientes.

Bienvenid@
Carcheles
tu comercio local online

Panel de Email

Gestion
0]

m Contrasefia

0]

| | |
1!

Aviso legal Condiciones de uso Privacidad



2. PANEL DE CONTROL

Cuando accedes al area de administrador de tu tienda online con tus credenciales, la primera
vista proporciona una interfaz intuitiva y eficiente para gestionar diversos aspectos del
negocio. Descripcién de cada seccion del menu:

1. Tablero de pedidos:

En esta seccion, puedes obtener una vision general de la actividad reciente de
pedidos. Se presentan estadisticas clave, como el numero de pedidos procesados,
ingresos generados y pedidos pendientes. También puedes ver alertas importantes o
actualizaciones relevantes sobre el estado general de los pedidos.

2. Configuracion:

Informacién del negocio: Aqui puedes establecer y modificar los detalles
esenciales del negocio, como la direccion, informacion de contacto y otros
datos relevantes.

Disefio del negocio: Permite personalizar la apariencia visual de la tienda
online.

Categorias del negocio: Gestiona y organiza los productos en diversas
categorias para facilitar la navegacién de los clientes.

Usuarios del negocio: Administra las cuentas de los usuarios relacionados
con el negocio, estableciendo roles y permisos especificos para cada usuario.

Impuestos: Configura y gestiona la estructura de impuestos aplicable a los
productos vendidos en la tienda.

Cupones descuento: Crea y gestiona cupones de descuento para los
productos.

Avisos: Configura avisos importantes para los propietarios del negocio.

3. Gestion de productos:

Productos: Aqui encuentras una lista completa de todos los productos
disponibles en la tienda, con opciones para agregar, editar o eliminar
productos.

Variaciones: Gestionay crea las diferentes variaciones de un mismo producto,
como tallas, colores o versiones.

Caracteristicas: Define y organiza las caracteristicas especificas de los
productos para facilitar la busqueda y comparacion.



e Marcas: Permite introducir marcas o fabricantes para organizar productos para
una mejor presentacion y busqueda.

4. Gestion de pedidos:

e Pedidos listado: Visualiza y gestiona todos los pedidos realizados, con
detalles completos sobre el estado, fecha y productos asociados.

e Observaciones de estado: Registra y visualiza observaciones importantes
sobre el estado de los pedidos para una gestion mas eficiente.

Liguidaciones: En este apartado se pueden ver las liquidaciones periddicas que
realice la empresa gestora con la tienda online, asi como los detalles de cada unay
los estados de cada una (pagada, pendiente, etc..).

5. Gesti6én de valoraciones:

e Valoraciones: En esta seccion, puedes ver y gestionar las valoraciones y
resefias de los clientes sobre los productos y servicios ofrecidos en la tienda
online.

Productos

= Productos listado i\ © msartar procucto




2.1 TABLERO DE PEDIDOS

En el corazon del Tablero, los comercios encontraran un listado actualizado en tiempo real
de todos los pedidos realizados a través de la plataforma. Cada pedido se presenta de forma
ordenada, con detalles clave como el nombre del cliente, la hora v fecha del pedido, asi
como el estado actual de la transaccion (por ejemplo, pendiente, en preparacion, entregado).

Pedidos

= listodo de pedidos T © insertor pedido

z < b B
20,00 € Wl B
c =
Fi 1] I C m
— . . .
+— Cambiar estado pedido: 24
Modificar estado a: Aprobado v

Cancelar Guardar cambios [

Los comerciantes tienen la capacidad de gestionar cada pedido directamente desde el
Tablero. Pueden actualizar el estado del pedido, desde la confirmacién de la compra hasta
la preparacion y la entrega. Ademas, pueden acceder a informacion detallada de cada
pedido con solo un clic, lo que facilita la atencién al cliente y la solucién de problemas
potenciales.



@ ver pedido: 24

Aceite de Oliva Virgen Extra Recoleccion Temprana IVA especial 5% 51,00
M . . 4857 € o 51,00 € 1
Botella de Vidrio de 250 ml. (Ca]a 15 botellas) 243 € €
. s . . -]
Informacién 1 Locker recogida == Descuentos (€) B Totales (€) E
Forma pago Tarjeta de Locker: SORIHUELA Cupén -0 Subtotal de productos 48,57
crédito / 23270 sorihuela del
débito . X _
Guadalimar, Jaén, Espana Total antes de
Estado Aprobado impuestos 48,57
N° Pedido 24 Gastos (€) IVA especial 5% (5x) 2,43
N? Pedido base 86
Fecha pedido Locker entrega E. Total pedido 51,00
15 feb. 2024 17:54:22 Forma pago 0
Fecha edicion
15 feb. 2024 17:57:59 Locker:
Creado en Tienda
Direccién de envio 's'
Nombre y apellidos: José Ernesto_ Teléfunu_ NIF [ CIF: 1234567890 Pais: Espana

pireccion @ cédigo postal: 23005 Ciudad: Jaén Provincia: Jaén

Tirmn An meanindac Dicn Mnire memnnda ane Ooarke

Cancelar

La interfaz del Tablero ha sido disefiada para ser facilmente comprensible, incluso para
aguellos sin experiencia técnica. Los comercios pueden navegar sin esfuerzo por la
plataforma, acceder a la informacién necesaria y realizar acciones con rapidez.



2.2 CONFIGURACION

Seccién Informacion del negocio:
Los comercios pueden completar y actualizar su perfil, incluyendo informacion clave como
el nombre del establecimiento, direccién, nimero de contacto y descripcion del negocio,
entre otros. Este perfil actia como la carta de presentacion digital, asegurando que los
clientes tengan acceso a datos precisos y actualizados.

Don Jamoén, S.C.A.

Venta online de productos derivados
del cerdo

~ e . . -~

23260 Castellar (Jaéh) - Espana
() 444444444

-~

Por defecto aparecera el campo Email de la empresa relleno con el usuario de acceso. El
resto de los datos son modificables.
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Negocio Ir al escaparate

¢ Insertar negocio ' Deshacer
Nombre de la empresa Email de la empresa Teléfono de la empresa
Aceites Aldeahermosa v Ce T 666666666 v
NIF. [ CIF Direccién del negocio
”‘HH”’A B L X D P T L Y] ¢
Pais Provincia Ciudad
Espana v Jaén v Montizén v
Codigo postal Ubicacion del negocio Moneda Negocio en

mantenimiento
23267 : B - :
No v

Descripcion negocio

S.A.T. ACEITES ALDEAHERMOSA es una Almazara ubicada en la Carretera de Castellar a Aldeahermosa, en la localidad de Aldeahermosa, Término Municipal
de Montizén (Jaén).

Guardar cambios @

Seccién Disefio del negocio:

Esta configuracion de Carcheles Comercio Online brinda a los comercios locales la
posibilidad de personalizar y mejorar la presentacion visual de su perfil en la plataforma. A
continuacion, se ofrece una descripcion detallada de esta seccion:

En esta seccidn, los comercios pueden cargar su logotipo corporativo para fortalecer la
identidad de su marca. El logotipo aparecera de manera destacada en su perfil y en cada
producto, proporcionando a los clientes una identificacidn visual instantanea y reforzando la
imagen de la empresa.

11



# Editar disefio del negocio

Logo empresa

ACEITES ALDEAHERMOSA

Banner para la empresa

R Capriche
A, Upriche &
wili= i},—
: AATITE NE AT 1A VIDATN TVTD A

Galeria de imagenes (méximo: 20 imégenes)

v

_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Guardar cambios B

Los comercios tienen la opcion de afiadir un banner personalizado que ocupara un lugar
destacado en su perfil. Este banner permite a los negocios mejorar la estética visual de su
presencia en la plataforma.

Don Jamén, S.C.A.

Don Jamén, S.C.A.

Carcheles Comercio Online permite a los comercios crear una galeria visual atractiva
mediante la carga de hasta 20 imagenes. Esta galeria es ideal para mostrar productos
destacados, instalaciones del establecimiento y otras imagenes relevantes que contribuyan
a atraer la atencion y generar interés por parte de los clientes.
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) Productos ) Galeria {%3 Cupones + Opiniones

Estas en: Inicio /DonJamon,S.CA. / Galeria de imagenes

i)
A srertenin

SHIRAZ

SwarTian

Seccion Categorias del negocio:
La seccién "Categorias del Negocio" en Carcheles Comercio Online permite a los comercios

locales organizar y presentar de manera estructurada su oferta de productos o servicios. A
continuacion, se proporciona una descripcion detallada de esta seccion:

Los comercios pueden seleccionar y asignar categorias especificas a sus productos o
servicios. Esto facilita la organizacion eficiente de su inventario, permitiendo a los clientes
navegar de manera facil y rapida por las opciones disponibles.

Filtros Estas en: Inicio / Don Jaman, S.CA. / Productos

Buscar en Don Jamon, ...

[ Solo destacados

[ solo ofertas

Por categorias

Bebidas > Vinos
- o ol )

[] Bebidas > Cerveza Vino Allesverloren Shiraz
|

| Alimentacion > AOVE's 13.18 £
r
(2)

| Alimentacion > Aceites

| Alimentacidn > Conservas

La seccion de "Categorias del Negocio" contribuye a una experiencia de usuario intuitiva, ya
gue los clientes pueden explorar los productos de un comercio de manera ordenada y
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enfocada. Las categorias sirven como guia visual, simplificando la busqueda y seleccion de
productos deseados.

Desde el boton “Insertar categorias” podemos hacer una seleccion de las categorias y
subcategorias que mas interesen para el comercio.

Tablero Configuracion Produ 5
Seleccionar categoria

Categorias Ir ol escaparate

selecciona la categoria Alimentacion v
principal

= Categorias del negocio © Insertar categoria

Seleccionar categoria G .
para: Alimentacién
| Seleccionar A

AOVE's
Aceites
Café e infusiones

Aceites Conservas .
Dulces
Ecolégicos

Productos gourmet Embuticios gourmet i
Frutas
Frutos secos
Harina
Productos gourmet
Jamén
Legumbres y arroces
Panes
Pasta
Patés
Mermelada
Miel -

Seccién Usuarios del negocio:

La seccion "Usuarios del Negocio" en Carcheles Comercio Online brinda a los comercios
locales la funcionalidad de gestionar el acceso y roles de los usuarios dentro de la
plataforma. Aqui se presenta una descripcién especifica para esta funcionalidad:

Los comercios pueden utilizar esta seccion para afiadir nuevos usuarios a su cuenta en
Carcheles Comercio Online. Diferentes miembros del equipo pueden acceder y contribuir al
funcionamiento de la plataforma.

La seccion permite asignar roles especificos a los usuarios, como administrador o
suscriptor. Los roles determinan las funciones y permisos de cada usuario, garantizando que
solo tengan acceso a las areas y funciones necesarias para su tarea especifica.

Los usuarios con el rol de administrador tienen privilegios mas amplios, lo que les permite
realizar tareas de gestiobn y configuracion méas avanzadas. Esto puede incluir la
personalizacion del perfil del negocio, la gestibn de pedidos y la supervision de las
estadisticas y reportes.

Los usuarios con el rol de suscriptor generalmente tienen acceso limitado y se centran en
funciones especificas, como realizar compras y acceder al catalogo de productos.
Carcheles Comercio Online prioriza la seguridad de la cuenta, y la seccion de "Usuarios del
Negocio” contribuye a garantizar que solo personas autorizadas tengan acceso a
informacion sensible y funciones criticas dentro de la plataforma.

Desde el boton “Asignar wusuario al negocio” podemos afadir nuevos
administradores/suscriptores:
14



]

Tablero Configuracién Productos Pedidos
Asignar usuario al negocio

User Profile  user profile Ir al escaparate

Correo el lectrénico Role

- . : ejemplo@gmail.com Selecciona v o 5 0
= Usuarios del negocio lemplo@g v © Asignar usuario al negocio

Seleccionar
Administrador de negocio
Suscriptor de negocio

A Administrador de negocio [

S i Administrador de negocio [ ]

Seccion Impuestos:

La seccion "Impuestos” en Carcheles Comercio Online proporciona a los comercios locales
un conjunto de herramientas esenciales para la gestion de impuestos, permitiendo una
configuracion precisa y flexible de los diferentes tipos de Impuesto sobre el Valor Anadido
(IVA). A continuacion, se presenta una descripcion detallada de esta seccion, enfocandose
en las opciones de IVA especial, general, reducido y superreducido:

Carcheles Comercio Online ofrece la posibilidad de configurar diferentes tipos de IVA de
acuerdo con las necesidades especificas de los comercios. Entre las opciones disponibles
se incluyen IVA especial, general, reducido y superreducido.

Este IVA se incluird directamente en el precio de los productos.

Negocio r al escaparate
# Configuracién de impuestos : Aceites Aldeahermosa ' peshacer

mpuestos del negocio

IvA especial 5%
1va general
IvA reducido

Iva superreducido

Seccién Cupones descuento:

La secciéon "Cupones de Descuento” en Carcheles Comercio Online proporciona a los
comercios locales una herramienta versatil para crear y gestionar promociones especiales.
A continuacion, se presenta una descripcion detallada de esta seccion, destacando las
opciones de configuracion disponibles:

15



Los comercios pueden asignar un nombre distintivo a cada cupon, lo que facilita la
identificacion y la comunicacion de la oferta especial a los clientes.

Se ofrece la posibilidad de asignar un codigo unico a cada cupon. Este codigo se ingresa
durante el proceso de compra para aplicar el descuento correspondiente.

La seccion permite seleccionar el tipo de descuento que se aplicara, ya sea un descuento
porcentual o una cantidad fija en la compra.

Negocio

_ Insertar cupon

= Cupones descuento Y Mostrar filtros

hola hola 500% [ ] ’

Para facilitar la gestidn, los comercios pueden activar o desactivar los cupones segun sea
necesario, asegurando que solo estén disponibles durante periodos especificos.

Se puede configurar si el cupén es de acceso publico para todos los clientes o si es
exclusivo para un grupo especifico.

La opcién de envio gratis permite a los comercios ofrecer este beneficio adicional a los
clientes que apliquen el cup6n durante la compra.

Los comercios pueden seleccionar productos especificos que no estaran sujetos al
descuento del cupon, brindando flexibilidad en la aplicacién de promociones.

Los comercios pueden establecer fechas especificas para la disponibilidad del cupon,
permitiendo promociones estacionales o eventos temporales.

Se ofrece la opcion de establecer un monto minimo de compra para que el cup6n sea valido,
incentivando compras mas grandes.

Los comercios pueden proporcionar una descripcion detallada del cupén, destacando las
condiciones y restricciones aplicables.

La seccion permite definir dénde se aplica el cupdn, ya sea en la compra total o productos
especificos.

Los comercios pueden revisar y editar la configuracion del cupén en cualquier momento, lo
gue brinda flexibilidad para realizar ajustes segun las estrategias promocionales y las
necesidades del negocio.

16



Configuracion
. Insertar cupén € Atras  Deshacer

Nombre del cupén Cadigo Tipo de descuento Descuento

bienvenida v bienvenida v Porcentaje v 15 v

Activo (-] Pablico (-] Envio gratis Excluir productos en oferta

Fecha inicio Fecha fin Pedido minimo Descripcion

® 20 - 02 - 2024 ® 29-02-2024 40 v v

Aplicar cupén a

Todos los productos ~

Seccién Avisos:

En esta seccion, exploraremos la funcionalidad de avisos disefiada especificamente para los
administradores de la plataforma Carcheles Comercio Online. Estos avisos desempeian un
papel crucial en la gestion operativa, proporcionando alertas oportunas sobre el envio de
pedidos, el control de stock y niveles de inventario criticos.

1. Aviso de envio de pedidos:
Los administradores recibiran notificaciones a horas especificas para recordarles
procesar y enviar pedidos. Estas alertas garantizan un flujo operativo eficiente y
cumplimiento de plazos.

2. Aviso de control de stock:
Permitiendo a los administradores mantener un seguimiento proactivo de los niveles
de inventario reponerlo cuando sea necesario. Cuando el stock de un producto
alcance un nivel predeterminado, los administradores recibiran alertas instantaneas.
Estas alertas facilitaran la reposicion oportuna y evitaran situaciones de agotamiento
de existencias.

17



Método de entrega de avisos
Correo electronico:

Todos los avisos seran enviados al correo electronico registrado del administrador. Esta
modalidad asegura que los mensajes criticos sean entregados de manera confiable y estén

accesibles en cualquier momento.

Negocio
# Configuracién de avisos : Aceites Aldeahermosa

Horas de aviso para el envio de pedidos

Horas de aviso para el control de stock

Activar aviso cuando el stock llegue a

o]

Guardar cambios Bl

C Deshacer

18



2.3 GESTION DE PRODUCTOS

En este apartado, nos sumergiremos en las herramientas esenciales que ofrece Carcheles
Comercio Online para la gestion eficiente de productos. Esta configuracion abarca la
creacion, organizacion y presentacion de productos en la tienda en linea, brindando a los
propietarios de comercios un control completo sobre su catalogo.

Productos r al escaparate

= Productos listado Y Mostrar filtros @ insertar producto
& Aceite de Oliva Virgen Extra Recoleccion Temprana Botella . i
122,86 € 12900€ 333333 199 - C 8¢ 2 0
=) Pet de 5 litros (Caja de 3 botellas) . o ° ° °
Aceite de Oliva Virgen Extra Recoleccion Temprana Botella
a' . ger P 13333 € 14000€ 555555 92 - 0 ) ) 75 0 0 0,00
de Pet de 2litros (Caja de 8 botellas)
N Aceite de Oliva Virgen Extra Recoleccion Temprana Botella . 00006 121340 - - o ° ° 09 N o 000
de Vidrio de 750 mi. (Caja de 12 botellas) . . e - - -
1 Aceite de Oliva Virgen Extra Recoleccion Temprana Botella ; . -
d . 48,57 € 5,00€ 123456789 94 - 0 L] L] 59 0 0,00
de Vidrio de 250 mi. (Caja 15 botellas)
n 25 ~ Mostrandola25de 4

Seccién Productos:

La seccion de productos permite a los propietarios de comercios agregar nuevos productos,
asi como editar y actualizar la informacion existente. Desde detalles basicos hasta
descripciones detalladas, esta seccion sirve como el ndcleo central para la gestion de
articulos.

e Nombre del producto, brindando una identificacién clara y precisa.

e SKU (Numero de referencia), permite asignar un SKU Unico para facilitar la gestion
interna del inventario.

e Precio (sin impuestos y con impuestos), espacios para establecer el precio del
producto tanto antes como después de impuestos, permitiendo una transparencia en
la presentacion de costos al cliente.

e Impuestos, seccidon dedicada para definir tasas de impuestos aplicables al producto,
asegurando una facturacion correcta.

e Seleccionar categorias, opcion para asociar el producto con una o varias categorias,
optimizando la organizacion del catalogo.

e Posicion, permite especificar la posicion del producto en la presentacion visual,
facilitando el disefio y la experiencia del usuario, sino se indica apareceran por orden
de creacion.

e Control de stock, funcidén que activa o desactiva el control de stock para el producto,
segun las necesidades del comercio.
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e Stock, campo para ingresar la cantidad disponible en el inventario, manteniendo un
seguimiento preciso del stock.

e Peso y peso medida, espacios para introducir el peso del producto y su unidad de
medida correspondiente, esencial para calculos de envio.

e Tipo, permite definir el tipo de producto (fisico o digital), adaptandose a la diversidad
del catalogo.

e Estado, campo que permite especificar la condicién del producto, como "Muy Bueno",
"Bueno", etc., proporcionando informacion relevante para los clientes.

e Descripcion corta y larga, campos separados para introducir una descripcion
concisa y detallada del producto, mejorando la presentacion y la informacion
proporcionada a los clientes.

e Imagenes del producto, seccién paracargar y gestionar imagenes del producto,
permitiendo una representacion visual atractiva y detallada.

. Insertar producto € atras (@ peshacer

@ Datos principales

Nombre del producto SKU Precio (sin imp.) Precio (imp.) Impuesto
IVA especial 5% v
Seleccionar categorias Posicion Control de stock stock
0 si v 1
Peso producto Peso medida Tipo Estado
0,00 Kilogramos v Producto fisico v Nuevo N
Descripcién corta Descripcién larga

Aceite de oliva extra virgen premium en garrafa de 5 litros. Elaborado con aceitunas

de la mas alta calidad, este aceite presenta un sabor suave y delicado con notas Experimenta la exquisitez de nuestro Aceite de Oliva Extra Virgen Premium, presentaco en una practica garrafa de 5
frutadas. Ideal para realzar el sabor de tus platos favoritos. litros. Proveniente de aceitunas cuidadesamente seleccionadas, este aceite destaca por su calidad superior y sabor
excepcional.

Nuestro aceite se elabora mediante procesos tradicionales que preservan todas las propiedades naturales y beneficios
para la salud. Su perfil de sabor suave y delicado, con notas frutadas, lo convierte en |a eleccién perfecta para realzar el
gusto de tus platillos. ¥

Seccién Variaciones:

La seccion de variaciones en Carcheles Comercio Online ofrece un espacio dinamico para
gestionar y personalizar las distintas opciones de productos. Ya sea utilizando variaciones
globales predefinidas o creando variaciones personalizadas, esta seccion proporciona
flexibilidad y control. A continuacion, se detallan los campos disponibles para la creacion de
variaciones:
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Variaciones negocio r al escaparate

= Variaciones en productos Y Mostrar filtros © Insertar variacion

Prueba prueba [ ] Clickable Prueba |, Prueba 2 AOVEs 0 - [ 4

Formato Formato [ ] Clickable 3 Botellas de 5 litros, | Botella de 5 litros Aceites ) - ’

n 25 ~ Mostrandola 25de 2

Variaciones Globales:
Explora las variaciones globales previamente creadas para simplificar la gestion y aplicacion
uniforme en productos especificos.

Crear variaciones personalizadas:

e Nombre variacién, Define un nombre descriptivo para la variacion, como "Tamafio",
"Color" o "Estilo".

e Nombre publico, especifica como se mostrard la variacion publicamente,
asegurando claridad para los clientes.

e Posicidn, indica la posicion de la variacién en la presentacion visual, facilitando la
navegacion y comprension.

e Activo, permite activar o desactivar la variacion segun sea necesario.

e Tipo de mostrar variacion (cliente), define si la variacion sera ciclable o selector,
facilitando la seleccién para los clientes.

e Seleccionar categorias, asocia la variacion con categorias especificas, permitiendo
una organizacion coherente en el catalogo.

Variaciones negocio . r al escaparate
. Insertar variacion &awés G peshacer

Nombre variacion Nombre pablico

Tamario v Elige tamarfio v

Posicion Activo Tipo mostrar variacion

1 v Si v Clickable v

Seleccionar categorias para la variacion

=0
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Seccion Caracteristicas:

La seccion de caracteristicas en Carcheles Comercio Online proporciona una plataforma
robusta para mejorar las descripciones de productos con detalles especificos. Ya sea
creando caracteristicas globales para reutilizacion eficiente o insertando caracteristicas
Unicas en productos especificos, esta seccion impulsa la presentacion detallada de
productos.

Caracteristica negocio r al escaparate

= Caracteristicas en productos Y Mostrar filtros © Insertar caracteristica

o existen registros para mestrar

Seccién Marcas:

La seccion de marcas en Carcheles Comercio Online destaca la importancia de las
asociaciones de marca para potenciar la identidad y reconocimiento del catalogo de
productos. Ya sea insertando marcas especificas para productos individuales o utilizando
marcas globales para consistencia, esta seccion contribuye a construir una presencia solida
en la plataforma.

Marcas negocio r al escaparate

= Marcas en productos Y Mostrar filtros

o existen registros para mostrar
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2.4 GESTION DE PEDIDOS

Seccion pedidos listado:

En el corazon del Tablero, los comercios encontraran un listado actualizado en tiempo real
de todos los pedidos realizados a través de la plataforma. Cada pedido se presenta de forma
ordenada, con detalles clave como el nombre del cliente, la hora v fecha del pedido, asi
como el estado actual de la transaccion (por ejemplo, pendiente, en preparacion, entregado).
La opcion de "Mostrar Filtros" en el listado de pedidos te brinda la capacidad de

personalizar y afinar la visualizacion de la informacién, permitiéndote acceder de manera
rapida y eficiente a los detalles que necesitas.

Pedidos

= lstodo de pedidos T © msortar pedido

z < b B
oooc g =
< e
Fi 1] I C m
— " .
- Cambiar estado pedido: 24
Modificar estado a: Aprobado W

Cancelar Guardar cambios [

Los comerciantes tienen la capacidad de gestionar cada pedido directamente desde el
Tablero. Pueden actualizar el estado del pedido, desde la confirmacion de la compra hasta
la preparacion y la entrega. Ademas, pueden acceder a informacion detallada de cada
pedido con solo un clic, lo que facilita la atencion al cliente y la solucion de problemas
potenciales.
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@ ver pedido: 24

M Aceite de Oliva Virgen Extra Recoleccion Temprana

Botella de Vidrio de 250 ml. (Caja 15 botellas)

.. (]
Informacion 1
Forma pago Tarjeta de
crédito /
débito
Estado Aprobado
N° Pedido 24
N? Pedido base 86

Fecha pedido
15 feb. 2024 17:54:22

Fecha edicion
15 feb. 2024 17:57:59

Creado en Tienda

Direccion de envio

Nombre y apellidos: José Ernesto_
Direccion QD

Tirmn An meanindac Dicn

IVA especial 5%

4857 € 5l,00€
243 €
. -
Locker recogida === Descuentos (€) [5] Totales (€)
Locker: SORIHUELA Cupén -0 Subtotal de productos
23270 sorihuela del
Guadalimar, Jaén, Espana Total antes de
impuestos
Gastos (€) IVA especial 5% (5x)
Locker entrega =3 Total pedido
]
Forma pago 0
Locker:
Telefono (D NIF | CIF: 1234567890 Pais: Espana
Cédigo postal: 23005 Ciudad: Jaen Provincia: Jaen

Mnire memnnda ane Ooarke

51,00

48,57

48,57
2,43

51,00

Cancelar

La interfaz del Tablero ha sido disefiada para ser facilmente comprensible, incluso
para aquellos sin experienciatécnica. Los comercios pueden naveaar sin esfuerzo por
la plataforma, acceder a lainformacion necesaria y realizar acciones con rapidez.
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Seccion observaciones de estado:

Afade notas internas sobre cambios de estado, condiciones especiales o cualquier
informacion relevante que deba compartirse entre el equipo.

Pedidos

. Insertar observacién de estado € awas (@ Deshacer

Estado del pedido

Devolucién iniciada v

Observacion predetermina da

Pendiente llegada producto

Seccién Liquidaciones:

En este apartado, tendras acceso a las liguidaciones periddicas realizadas por la empresa
gestora con Carcheles Comercio Online, junto con los detalles especificos de cada
transaccion y el estado correspondiente de cada una (pagada, pendiente, etc.).

Pedidos

Y Mostrar filtros

= Lliquidaciones

o existen registros para mostrar
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2.5 GESTION DE VALORACIONES

La seccion de valoraciones en Carcheles Comercio Online esta disefiada para fortalecer la
confianza del cliente al permitir la gestion y visualizacion efectiva de las opiniones y
valoraciones recibidas. Aqui, cada comercio puede acceder y administrar facilmente las
experiencias compartidas por sus clientes. A continuacion, se presenta una descripcion
detallada de la seccion de valoraciones:

Listado completo de todas las valoraciones recibidas, presentando detalles como producto
asociado, fecha de la valoracion, puntuacion otorgada y comentarios proporcionados por
los clientes.

Utiliza filtros para ordenar y clasificar las valoraciones segun criterios como fecha,
productos especificos o puntuacion, permitiendo un acceso rapido y organizado.

Valoraciones r al escaparate

= Listado de valoraciones R Ocultar filtros

C Resetfiltros

2 estrellas -

No existen registros para mostrar

Con esto concluye tu recorrido por la plataforma Carcheles Comercio Online. Ahora
estas equipado para administrar tu tienda en linea de manera eficiente y efectiva
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